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Técnico

Administrador
de Garantias

Recoge orden de
| reparacién del
planificador

Verifica trabajos a
realizar en orden de
reparacion

Traslada vehiculo a
espacio productivo

Recoge las
refacciones en
ventanilla

Realiza el servicio
de mantenimiento
y/o las operaciones

solicitadas por el

cliente

Verifica
componentes del
vehiculo y registra
informacion en la
hoja multipuntos

¢Vehiculo con
ASC?

Realiza la accién de
Servicio en Campo

A\ 4

Abre Garantiay
reporta en sistema
ACES Il

Recoge del planificador documentacién de trabajo
programado (Cartén de la orden de reparacion del

planificador, Oasis, Voz del
multipuntos).

El técnico solo debe recoger y trabajar la orden de
reparacion planificada en ese momento.

Debe notificar al asesor del comienzo del trabajo.

cliente y hoja

Verifica trabajos a realizar en la orden de
reparacion, si el vehiculo presenta falla o si tiene
una Accién de Servicio en Campo

Traslada vehiculo a espacio productivo y lo
levanta en rampa.

Debe contar con toda la herramienta necesaria
para realizar los trabajos de mantenimiento,
reparacion o diagnostico.

Si se requiere solicita las herramientas especiales
con el encargado del almacén, el cual debe llevar
un control de entradas y salidas de las
herramientas.

Recoge las refacciones en ventanilla y verifica si
son las necesarias para los trabajos a realizar,
incluyendo las refacciones para realizar la Accion
de servicio en Campo (si aplica).

Realiza Servicio de mantenimiento y/o la
reparacion solicitada por el cliente de acuerdo a
las hojas de instruccion y/o al Manual del Taller.

Registra las operaciones realizadas en la hoja
multipuntos.

Verifica estado de los componentes del vehiculo
(incluye revisién de discos y balatas, rotacion,
torque y presion de inflado de las ruedas).

Registra la informacién en la hoja multipuntos.

Identifica si se va a realizar Accién de Servicio en
campo de acuerdo a calcomania (Verde, Amarilla
o0 roja).

Verifica Oasis y/o boletin para realizar la Accidn
de Servicio en Campo.

Si se requiere solicita refacciones a ventanilla y
realiza la Accién de Servicio en Campo.

Procesa todas las Acciones de Servicio que se
aplicaron y reportarlas en el sistema ACES Il en
un periodo no mayor a 72 horas.

Al concluir el proceso de taller, Contacto Proactivo
debera recibir la confirmacién del cierre de la
orden por parte del Asesor de Servicio para
asegurar que se ha realizado la Accién de Servicio
en los vehiculos correspondientes y registrarlo en
su base de datos.
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Técnico

Asesor de
Servicio

Control de
Calidad

Asesor de
Servicio

Lavador

¢Vehiculo con
falla?

Realiza el
diagnostico

¢se necesitan
reparaciones
adicionales?

Notifica a
responsable de
Control de Calidad
que la orden esta
terminada

Notifica al cliente y
solicita autorizacién

¢Cliente acepta
la reparacién?

Realiza las
reparaciones
adicionales

A\ 4

Verifica que los
trabajos requeridos
se realizaron
completamente

_____ y————

Planifica lavado de
acuerdo a la hora de
entrega

\ 7
\ que el vehiculo esta

terminado

ﬂava vehl'culom
[ notifica al asesor

J

Prepara

cliente

Si el cliente reporta falla, debe verificar el formato

{ presupuesto pa

de “voz del cliente”
problema.

Realiza el diagnostico siguiendo el método
Sintoma-Sistema-Componente-Causa-Raiz
(SSCC), para identificar el problema vy las
refacciones a utilizar.

Anota la informacion en el formato
correspondiente y los cadigos de falla si aplica.

El Técnico debe contar con: IDS (Laptop, VCM y
VMM), internet y acceso a péagina técnica de
servicio.

Las fallas se deben reportar al ATD en un periodo
no mayor a 24 horas.

Si se detectan trabajos adicionales durante la
inspeccion y reparacion del vehiculo, el Técnico
debe verificar existencia y precio de las
refacciones a utilizar y registrar la informacién en
la orden de reparacion.

Informa al cliente de las reparaciones adicionales,

para detectar mas facil el

Si el cliente no acepta la reparacion, prepara un
presupuesto para entregarselo al cliente cuando
acuda a recoger su vehiculo y registra detalle de
la llamada en la orden de reparacion

Si el cliente acepta la reparacion, el Asesor
acuerda nueva fecha de entrega, registrando
detalle de la llamada en la orden de reparacion.
Registra operaciones adicionales y refacciones en
la orden de reparacion (sistema), re-planifica la
orden y notifica al Técnico.

El Técnico recoge las refacciones y realiza las
reparaciones adicionales registrando en hoja

Notifica al responsable de Control de Calidad de la
orden esta terminada y lleva la orden junto con los
documentos al planificador, informa al Asesor para
trabajar la siguiente orden programada.

Verifica que los trabajos solicitados y autorizados
por el cliente, asi como la Accion de Servicio en
Campo (si aplica), se hayan realizado
completamente.

En las reparaciones, verifica la voz del cliente, el
diagnéstico y operaciones realizadas. Si se
requiere, realiza prueba dinamica del vehiculo.
Verifica correcto llenado de la hoja multipuntos de

El Técnico o Control de Calidad lleva vehiculo a
lavado.
Planifica lavado de acuerdo a fecha promesa de
entrega.

Lava vehiculo de acuerdo a
instruccion.

Lleva vehiculo a area de vehiculos terminados y
notifica al asesor cuando el vehiculo esta listo.

las hojas de
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