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______________________________________________________________________ 

 
CARTA DE CONTACTO PROACTIVO 

______________________________________________________________________ 
 

DISTRIBUIDOR, S. A. DE C. V. 
 

Día de Mes de 20XX. 

 
 
Estimado (NOMBRE DEL CLIENTE): 

 
 
Aprovecho la presente para saludarle y recordarle que ya es necesario proporcionarle a su 
FORD FUSION 2012 No. de serie  1FABP34P1YW353223, su servicio de mantenimiento 
correspondiente a los 10,000 Km. ya que esto le permitirá disfrutar de mayor seguridad, 
correcto funcionamiento y confiabilidad de su vehículo así como poder conservar vigente su 
garantía. 
 
Para realizar una reservación y reciban su vehículo en nuestro taller, le proporcionamos los 
datos para que pueda ponerse en contacto con nuestra Coordinadora de Recepción y 
Reservaciones: 

 
     Srta. Nombre Apellidos. 

                  Tel.  _____________. 
 
 
Para servicio de hojalatería contactar al                         
                                                                                                      Sr. Nombre Apellidos. 

                                     Tel. ______________. 

 
 
 

         A T E N T A M E N T E 

 
 

ING. NOMBRE APELLIDO 

Gerente de Servicio. 
 
 
En caso de que al recibir este aviso ya hubiera Usted efectuado el servicio a que nos referimos, favor de 
hacer caso omiso de la presente. 

 
Nuestra Misión: CLIENTES TOTALMENTE SATISFECHOS. 

 
DISTRIBUIDOR, (AGREGAR FRASE DE POSICIONAMIENTO) 

 


