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Quality Care. oo disrbdor No. OR. Folio 0001 Quality Care Logo distrbidor Fecha_/_/__ Folio 0001
Iy . Nombre del Cliente Teléfono
Inspeccion Multipuntos en Taller , _ ,
— Vehicuo_______ Placas_______ Kilometraje___________ No.OR.
Frenos / Neumaticos valores antes del servicio Inspeccion ey ) .,
Espec. Min. Delantero Izquierdo Med. Actual _Delantero Derecho wed.Acual G | INSPE@CCION Visual e Inventario en recepcion
Balata mm mm 000 mm 000 - — 7
Dico u o 00 o 000 Interiores ®ps¢mew | [Condiciones de carroceria
Run-Out/AIabe(? .002” 0do 0do Péliza Garantia / Manual de Prop. Danoss (J/NO (¥ Golpes® Roto o estrelladoX Rayones. A~
Desgellste Neumaético mm mm 000 mm 000 Seguro de Rines
Presi6n Inflado Psi psi 000 psi 000 Indicadores de falla Activados:
Espec. Min. _ Trasero lzquierdo Med. Actual  Trasero Derecho Med. Actual @ 3 @
Balata / Zapata mm mm 000 mm 000 Rociador y Limpiaparabrisas
Disco / Tambor mm mm 000 mm 000 Claxon
Run-Qut / Alabeo .002” 000 000 Luces:
Desgaste Neumatico mm mm 000 mm 000 Delanteras
Presion Inflado Psi psi 000 psi 000 Traseras
Stop
Interiores orerasiv/n0 ./ Noapica va) AC Radio / Carétula
Embrague Vidrios Claxon Pantallas, FIS Costado Derecho Exteriores si¢/no
Frenos (Pedal / Estacionamiento) Seguros Eléctricos Encendedor AC Pa’t‘? Delgntera Tapones Rueda
Palanca Velocidades Rociador y Limpiaparabrisas Radio Encendedor Interior, asientos, alfombra Gomas G limoiadores
Vidrios Costado Izquierdo A P
- . . ntena
Valores despuss del servicio "G | |Inferior ""Y/Me%’| |Luces eS¢ Espejos Parte Trasera Tapon Gasolina
Calidad . v ) . Seguros Eléctricos Cristales y Faros
Neumatico Refaccién Psi Amortiguadores Allas / Bajas CD, Articulos Personales, Guantera
Torque de Ruegas E?t?dr?] d: Crucetas g;reccmnales Asientos y Vestiduras Inferior B'enéfga/ ('r)a 00
Tipo de Rotacion o . Tapetes Nivel correcto (v] Sistema de Escape
Conc. de Anticongelante % Mangueras Reversa OASIS Actualizacion SYNC Cofre il ncorrecto 0 : b
- Direccion Interiores Fuga () Amortiguadores
Refacciones Usadas Si/No - _
- N Aceite de Motor Tuberias
Prueba do caretera S/ Reemplazo oo | [Nivel / Fugas swrmowmsn] | GAJUEIA s1¢97N0 60 /No cuenta ) | | Liguido de Frenos Transeje / Transmision
:ft(flor: fo Sorv enl campol__ SifMo de Filtros Frenos Herramienta Limpiaparabrisas Sistema de Direccion
: ;culps p'e’rsgl::\l gs — Af:e|te Motor | Aceite Motor Gato / Llave Anticongelante Chasis sucio
ctualizacion Si/No Aire . | Anticongelante Reflejantes Liquido de Direccion Golpes: especificar
—gowaSt'ble I Direccion Cables
: L ujias — - - : —
Reparacll_ones Adicionales /I;Eziﬁ):éz:)nsas Elxtlr][to; — Sistema de frenos AcemableW:';)uri:;s?erﬁsir;:::
a Solicitud Cliente Transmision anta etaccion Ruedas Balata / Zapata|Disco / Tambor| Neumatico
iﬁ h 3 = Delantera Derecha 000 000 000
Lavado sien v/ Ma Delantera Izquierda 000 000 000
Motor ¢Deja articulos personales?  Si/No Trasera Derecha 000 000 000
Carroceria ¢Cudles? Trasera lzquierda 000 000 000
Interior Refaccion 000
Protecciones .
Observaciones
Nombre del Técnico Firma Control de Calidad CLIENTE TOTALMENTE SATISFECHO
Préximo Servicio: Fecha / Kilometraje

Lo que ocurra primero  Teléfono Reservaciones: XXxxxxxxxxxx de xx:xxhrs. a xx:xxhrs. Firma Cliente Nombre del Asesor Firma Cliente




Identificacion de necesidades de servicio v I it <>
Quality Care.
‘@ ‘@ g Definicion de falla:
- g 9 Nombre del Cliente Técnico
ABCDEF Vehiculo Modelo Serie No. O.R.
12 4 T l* D. ’ t
3 f |I La falla se presenta cuando: | La falla se percibe en: 1agnostico
.| ] b Arranca el vehiculo Volante Sistema Componente Causa Raiz
A A Inicia movimiento Asiento
6 N=——= Disminuye la velocidad Cristales
| Da vuelta a la izquierda Carroceria
. Da vuelta a la derecha Cofre
Pasa un tope Cajuela
8 Pasa un bache Toldo
| Cambia la velocidad Debajo del vehiculo
9 \J / l/t Esta sin movimiento Estando: dentro
~ —1 Constantemente fuera
Esporadicamente frente
Diagnostico Final detras
. . i li
Condiciones Ambientales 1 Trabajos Realizados
Temperatura | | | | | | | | Descripcion de la operacion / reparacion Subtotal
ambiente  -10°C 0°C 10°C 20°C 30°C 40°C 50°C 6c| |
| | | | | | Cantidad Costo Unitario Costo Refacciones | Costo Mano Obra
Humedad ‘ Seco : Hamedo : Mojado : Lluvia : Hielo :
Viento | Ligero i Vedio i Fuerte 1 Descripcion de la operacion / reparacion
Condiciones Operativas «/ " Cantidad | Costo Unitario | Costo Refacciones | Costo Mano Obra
Velocidad |
;;T:;i%o |<::I(> 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 240 km/ﬁreo Descripcion de la operacion / reparacion
Cambio \ | | | | | | | | | | | | | T T T T T T T T T T T T T s =
Tanamision, ‘ T T P 'T® "N D)L Cantidad Costo Unitario Costo Refacciones | Costo Mano Obra
RPM x 1000 | 1 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | Descripcion de la operacion / reparacion
| | | | | | | S
Carga C0% | 25% | 50% | 75% | 100% | ‘ + Remolque ‘ Cantidad Costo Unitario Costo Refacciones | Costo Mano Obra
Pasaleros | ——— 4ttt ol o omvow Tioow!
vt 2 38 4 5 6 7 8 9 25% 50% 75% 100% Descripcion de la operacion / reparacion
Condmmpes del carplno v | | | | " Cantidad | Costo Unitario | Costo Refacciones | Costo Mano Obra
Estructura : Plano ‘ Vado ‘ Tope ‘ Baches ‘ Vibradores ‘
Subtotal
Camino \ \ ‘ ‘ | : . L.V.A.
‘ Recto : Curva ligera : Curvacerrada | Sinuoso : Autorizado por: Total
) | | | | | Fecha:
Pendiente ‘ Recto " Pendiente ligera10° ' Pendiente media | Montafia : Presupuesto inicial
. | | | | | Hora: : Adicionales
Superficie " payimento | Teracera | Empedrado | Adoquin : Fango : Firma Total Autorizado
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