HOJA MULTIPUNTOS

INSPECCION DEL VEHICULO
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BIEN LLENAR BIEN LLENAR BIEN LLENAR e

I:l I:l Aceite de motor I:l I:l Direccion hidréulica I:l I:l g;zseng: con bayoneta de mediion)
IRt feno [ (] uimpiaparabrisas - [7] [ 7] Qepdeti de fecuperacion
PLUMAS LIMPIAPARABRISAS

Prueba de limpiaparabrisas Plumas
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SISTEMAS/COMPONENTES

LUCES/PARABRISAS

si . . w Funcionamiento de claxon, luces interiores, luces exteriores,
luces de giro, luces de emergencia y freno

CAMBIADO

[]

si - . v  Grietas, roturas y picaduras del parabrisas

BATERIA

Estado de la bateria

Nivel de carga de bateria
100%
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Corriente de arranque en frio Corriente de arranque en
especificaciones de fabrica frio real

USO EXCLUSIVO ASESOR

CCA CCA

SIMBOLO & Puede contribuir a la eficiencia del vehiculo y la proteccion del medio ambiente

Verificado y Puede requerir Requiere
aprobado atencion en el futuro atencion inmediata

BANDAS/MANGUERAS CGAMBIADO

-D- Pérdidas y/o dafios en el sistema de calefaccion,

ventilacion y aire acondicionado y en mangueras/cables
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todos los dafios o defectos
detectados en la parte
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durante la revision en el
taller
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MEDIDA DE BALATAS Mas de 8 mm 3 mm o menos
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|- D - Diametro de tambor _mm |:| . |:| - Diametro de tambor ____mm D
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Instrucciones para completar la Hoja Multipuntos

La importancia de los cadigos de estado rojo, amarillo y verde

Almomento de la inspeccidn, se debe identificar el estado inicial de todos los sistemas/componentes de la
Hoja Multipuntos y actualizarlo una vez que se realizan las tareas de mantenimiento, incluidas las solicitudes
de mantenimiento adicionales, vendidas y completadas durante la visita. Las Ordenes de Reparacién (OR)
deben codificarse para indicar el estado del vehiculo al finalizar el servicio o reparacién, mediante las
instrucciones que se detallan a continuacion:

Los siguientes cédigos deben introducirse en la OR como parte de la operacién de trabajo cuando se cierra la OR:
99P para indicar que se completd la revision total del vehiculo segun la Hoja Multipuntos
El cédigo apropiado para cada estado rojo o amarillo que no haya recibido mantenimiento
El cédigo apropiado para cada estado verde de freno, neumatico y bateria

Durante la inspeccién, si se determina que un sistema o componente requiere atencién inmediata (rojo) o
futura (amarilla), se debe agregar una observacion en la OR con el cédigo de estado. Todos los cédigos de
estado registrados en la OR se imprimiran en la factura del cliente y seran detectados por eREACT.

Nota Importante: Registre el valor mas bajo asignado para cualquier medida o estado. Por ejemplo, si
hubiese dos medidas de freno verdes y dos amarillas, registre el valor general mas bajo, amarillo (FRA).

Se considera que los articulos en la seccion de sistemas o componentes de la Hoja Multipuntos, que no se
indican como rojo o amarillo, son verdes y no requieren reparacion ni reemplazo.

El personal del Distribuidor a cargo del registro de los cédigos de estado al cierre de las OR, debe
consultar la guia provista de la hoja de inspeccion del vehiculo.

ZQué ocurre si se repara/remplaza un componente?

Cuando la inspeccion indica un estado rojo o amarillo, debe registrarse en la Hoja Multipuntos. El Asesor
de Servicio, debe comunicarse con el cliente para informarle y obtener su aprobacidn, para realizar
lareparacion o reemplazo.

En caso de que el Distribuidor obtenga permiso para completar la reparacién o reemplazo, el asesor de
servicio debe actualizar la Hoja Multipuntos, marcando las casillas ‘Cambiado’. Esta casilla indica que se
realizé el trabajo durante el servicio o reparacién y por lo tanto debera reflejar el cédigo de estado verde al
cierrede la OR.

Si el cliente rechaza el mantenimiento requerido identificado durante la inspeccion, debera registrarse el
estado amarillo o rojo en la HMy codificarse en la OR.

NO SOLO REGRISTRE LOS RESULTADOS INICIALES DE LA INSPECCION, SE DEBE REFLEJAR EL
ESTADO DEL VEHICULO AL MOMENTO QUE SALE DEL DISTRIBUIDOR EN LA HOJA MULTIPUNTOS
DEL VEHICULO Y DEBE CODIFICARSE EN LA ORDEN DE REPARACION.

Elicono de la “hoja verde” designa a los articulos que pueden contribuir a mejorar la eficiencia del vehiculo y promover el ambiente verde, segin el folleto verde de la
Asociacion Nacional de Distribuidores de Automéviles de los Estados Unidos de América (NADA por sus siglas en inglés). Consulte www.nada.org/green en caso de requerir
mayor informacion.
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| SERVICIO FORD

DESGASTE EN FORMA DE
ESCAMAS

El patrén de desgaste en forma de
“escamas” indica que los neumaticos
estan inclinados demasiado hacia
adentro o hacia afuera. Indica

que requiere alineacion. Puede
provocarse por amortiguadores/
terminales desgastados/dafados.

DESGASTE DE INCLINACION
El desgaste exagerado en el extremo
interno o externo indica que los
neumaticos estan inclinados
demasiado hacia adentro o hacia
afuera (camber). Se requiere
alineacion.
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Centro de Relacion con Clientes (CRC).
TEL: 01800-7198466

Asistencia 24 Hrs. 01-800-12-3673
ford.mx/servicio
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