4.- Proceso de Prueba de Manejo

Diagrama de flujo Actividades ‘

Asesor de /—\ Ofrecg, prueba de manejo y menciona tiempo aproximado de
c [ Ofrece realizar duracion y documentos requeridos
ompra \ prueba de manejo Los vehiculos demo debe estar listos, en un espacio
py destinado debidamente senalizado, rotulados, con placas,
limpios sin dafos, con al menos 4 de combustible y las llaves
disponibles
_______________ e
. No Verifica disponibilidad de vehiculo demo en la agenda.
Asesor de aceptzc::eear;itzearla " Ofrece agendar En caso que el cliente no desee realizarla en ese momento o
Compra momento? prueba no se tenga disponibilidad del vehiculo demo, ofrece agendar
prueba de manejo para realizarla otro dia
Si
No
éCliente acepta?
Recepcionista Agenda la prueba de manejo y ac_uerda_ con el c_:he_ntg fechay
/A d Agenda prueba de hora de la prueba de acuerdo a disponibilidad, indicandole los
sesor de manejo documentos requeridos
Compra Realiza una llamada de seguimiento un dia antes de la prueba
para confirmar con el cliente
_______________ v———-———t e e
A - g Registra los datos del cliente y vehiculo en sistema de
sesor de l‘_s;e;a lpa_se P prospeccion y genera el pase de salida
Compra LR CEISSEE |y Si el cliente tiene agendada una cita los datos deben estar
de prospeccion registrados en el sistema de prospeccion y el pase de salida
debe estar impreso antes de su llegada
e ___|____ _ | Entregapasedesaliday llaves al Asesor de Compra_
\ 4
Recepcionista Solicita documentos Solicita dpcumentos requerido; all cliente (INE/IEE y licencia
al cliente de manejo) para que la recepcionista saque copias o0 escanee
los documentos.
\ 4 .. ;
Asesor de Muestra y explica Muestra la ruta que seguiran durante la prueba de manejo,
C ruta y dinamica de explicar la dinamica, prue_bas a seguir y el tiempo que dura la
ompra la prueba de prueba, creando expectativas en el cliente.
manejo En los vehiculos que tienen My Ford Touch, debe estar
registrada la ruta de la prueba de manejo.
v Da la opcioén de que el cliente maneje el vehiculo o si el cliente
Asesor de ) prefiere, debe manejar primero el Asesor y luego el cliente
Compra Realiza prueba de Realiza la prueba de acuerdo a la guia visual, cubriendo las
man€jo pruebas de desempefio, seguridad, direccion, suspension,
aceleracién, frenado y autopark (si aplica)
Menciona y resalta los puntos de interés del cliente de
acuerdo a sus necesidades detectadas, en relacion al
desempefio, tecnologia, seguridad y confort.
v Realiza la demostracién de la tecnologia del vehiculo (My
B Ford Touch / Sync), mediante el uso de comandos de voz, de
Expl t PSR I, . L
Asesor de w/)fcr;clfmi;:gr?:ililra P todas las categorias (clima, navegacion, teléfono y musica)
Compra vehicgulo N Se deben utilizar herramientas para apoyar la demostracion
(teléfono, USB, CD, MP3)
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