Identificación de Necesidades:

1. ¿Qué tipo de auto le interesa?

2. ¿El auto es para usted o para alguien más? ¿Es usted casado/soltero? 

3. ¿Tiene hijos? en caso de ser afirmativa la respuesta ¿Cuántos? ¿De qué edad?

4. El modelo del auto que eligió ¿Es por comodidad? O ¿Lo utilizará para trabajo? 

5. Viaja usted mucho o mayormente es para la ciudad? 

6. Si el vehículo se empleará para el trabajo ¿A qué se dedica? ¿Trasporta material con cierta capacidad de carga? O ¿Lo empleará únicamente para ir a su lugar de trabajo?

7. Sr. ______________, ¿La unidad que usted eligió es por seguridad? o ¿Usted está interesado en el espacio o potencia de la unidad?

Exterior Frontal:

· Chasis mejorado: Su nuevo chasis reforzado al Boro, mejora la protección para el conductor y sus pasajeros en caso de colisión.

· Diseño: El/la nuevo(a) Ford ____________ ha sido rediseñado para ofrecer un vehículo dinámico, fuerte y con personalidad que responde a tus necesidades; Su diseño tiene mínima resistencia al aire para mejorar de manera significativa su desempeño y rendimiento.

· Faros: Equipado con nuevos faros de halógeno tipo proyector, para viajar seguro al tener un espectro más amplio durante la conducción.
Ventajas Competitivas Motor:

· Relación Peso/Potencia

· TiVCT: Este tipo de motor permite a los Ejes de Levas adelantarse o retrasarse para permitir mayor o menor flujo de combustible en las cámaras de combustión, según la potencia real requerida por el usuario dando siempre un mejor consumo de combustible sin sacrificar potencia.

· Maximiza la potencia dando una mayor respuesta y aceleración sin embargo al mismo tiempo mejora el rendimiento del combustible.

· Aumenta en un 7% el poder y en un 5% el torque a bajas velocidades; dando así una mejor aceleración.

· Mejora un 4,5% el consumo de combustible.

· Ayuda a reducir emisiones de gas.

· Optimiza el funcionamiento del motor aun cuando esta frío.

· GTDI (ECOBOOST) inyección directa de gasolina. 

· Es un motor muy potente y ofrece un manejo divertido.  

· Monoblock y cabezas de cilindros de aluminio 

· Turbo de acción rápida 

· Resiste altas temperaturas para una mayor durabilidad y confiabilidad, gracias a la turbina de acero inoxidable fundido 

· Brinda la potencia de un motor más grande.

Transmisión: 

· Transmisión Automática de 6 velocidades Powershift/Selectshift: La transmisión automática te ofrece máximo desempeño y una mayor eficiencia en el consumo de combustible.
· Esta transmisión ofrece la ventaja de la economía de combustible de una transmisión manual con la comodidad de una transmisión automática. En comparación con la tradicional transmisión automática de cuatro velocidades, PowerShift ayuda a reducir el consumo de combustible en hasta un 9 por ciento dependiendo del vehículo.

· La gran ventaja de la transmisión de doble embrague es que el torque es ininterrumpido

· Baja velocidad de conducción – Esta función simula el control de baja velocidad de los controladores una transmisión automática. La cantidad de torque en Drive y Reversa es controlada con precisión y va siendo liberada a medida que se suelta el pedal del freno.

Suspensión:

· McPherson delantera, MultiLink  Independiente Traseras

Dirección:

· Dirección eléctrica de asistencia variable.

· Mejora sustancialmente la experiencia de manejo así como el rendimiento de combustible.
· Funciona con un motor eléctrico y no mediante la ayuda del motor.
· La dirección es precisa y brinda una respuesta inmediata, es suave en bajas velocidades y firme en altas.
Servicios de Mantenimiento

· Cada 10,000 km o 6 meses sería un servicio preventivo.
· Límite de 2,000 antes o 2,000 después.

· El servicio de 10,000 incluye:

· Cambio de Filtro de aceite  y aceite de motor.

· Revisión de Nivel líquido de frenos.

· Rotar llantas y ajustar presión de inflado, revisión de balatas delanteras y traseras.

· Servicio de 20,000 incluye:

· Cambio de Filtro de aceite  y aceite de motor.

· Cambio de filtro de aire

· Revisión de Nivel líquido de frenos.

· Rotar llantas y ajustar presión de inflado, revisión de balatas delanteras y traseras.

· Servicio de 30,000 incluye:

· Cambio de Filtro de aceite  y aceite de motor.

· Cambio de filtro de aire

· Revisión de Nivel líquido de frenos.

· Rotar llantas y ajustar presión de inflado, revisión de balatas delanteras y traseras.

· Revisión de niveles de líquido de dirección hidráulica y transmisión.

Puntos Amarillos

· Líquido de Frenos

· Líquido de la dirección

· Liquido de los tricos

· Bayoneta del Aceite

Garantía

· 3 años o 60,000 km lo que ocurra primero

· La batería tiene 3 años de años de garantía.

· 6 o 10,000 km Alineación y balanceo.

· 90 días o 6,500 km Balatas y Disco.

· 5 años contra corrosión (cofre, puertas, tapa de cajuela, salpicadera, defensas, tolvas, parrillas, molduras, biseles, manijas, bisagras)

· 5 años u 80,000 km sistemas de seguridad

· 3 años o 60,000 km ventanillas laterales, parabrisas y medallón. Distorsión Visual, burbuja o fisura.

Asistencia Ford

· Cubre 5 servicios básicos para su vehículo Ford

· Arrastré de Grúa.

· Paso de corriente a la batería.

· Apertura de puertas en caso de olvido accidental.

· Abastecimiento de combustible hasta 12 litros. Máximo 2 eventos al año.

· Cambio de llanas por la refacción del vehículo Ford en caso de pinchadura.

Sistema de Frenado

· Sistema de Frenos antibloqueo (ABS). Permite al conductor una frenada recta y controlada mientras ayuda a tener el control de la dirección en diferentes tipos de camino.
· Sistema de distribución electrónica de frenado (EDB). Este sistema regula automáticamente la proporción de frenado requerida entre las ruedas delanteras y traseras para compensar la transferencia de peso del eje trasero delantero que ocurre durante la frenada brusca.
· Sistema de frenado asistido (EBA). Brinda la asistencia necesaria cuando aumenta la presión de inflado para lograr un frenado en menor tiempo y distancia.
· ADVANCETRAC®.  Sistema de estabilidad en donde el vehículo combina la información de diferentes sensores para proporcionar asistencia oportuna en situaciones de emergencia, diversos sistemas trabajan en conjunto para auxiliar al conductor en maniobras de emergencia.
· CONTROL DE TRACCIÓN (TC). Uniforma el giro de la ruedas.
· SISTEMA DE ESTABILIDAD ELECTRÓNICO (ESC). Ayuda a prevenir deslizamiento hacia los lados y patinar.
· ROLL STABILITY CONTROL (RSC). Ayuda a mantener el centro de gravedad del vehículo en su lugar, evitando que el vehículo se incline demasiado y pierda estabilidad.
CONTROL DE TORQUE VECTORIAL. El sistema utiliza el sistema de frenado del vehículo para ajustar la velocidad entre las dos ruedas delanteras, para brindarte máximo apoyo en curvas.
