
[image: image1.jpg]



Texto de Atención Telefónica (Ventas)
(De Cliente a Distribuidora)
Ford Distribuidor buenos (as) (días, tardes) le atiende (Nombre) ¿con quien tengo el gusto?
Con el Sr. (nombre y apellido)

Sr. (Apellido) ¿de donde nos llama?
De X lugar

¿Me podría otorgar su número telefónico en caso de que se corte la llamada?

Claro que sí mi número es XXXX-XXXX

Sr. (Apellido) ¿en que puedo servirle?
Deseo hablar comunicarme a (servicio refacciones etc.   no ventas)

Con alguien en especifico?

SI
Marcar la extensión y asegurarse que está extensión sea contestada e informar el  nombre del cliente al empleado correspondiente

Con Quien sea

Marcar extensión disponible y asegurarse que se a contestada e informar el nombre del cliente al empleado que tome la llamada

En caso que sea para ventas
Buenas (os)  (días, tardes) Deseo saber el (precio, planes de financiamiento) del vehículo X
(Información en general del vehículo X)
Muy bien Sr. (Apellido) de inmediato lo asignare con uno de nuestros Asesores de Compra para que lo asesore y aclare todas sus dudas sobre el vehiculo de su interés. y agende una cita para su prueba de manejo Por favor Sr. (Apellido) espere en la línea. Y que tenga buen (na) (día, tarde). 
Muy buenos (as) (días, tardes) le atiende (Nombre) Asesor de Compra
Sr. (Nombre y Apellido) ¿Qué auto desea Manejar? o ¿con que características desea SU auto?
Buenas (os)  (días, tardes) Deseo saber el (precio, planes de financiamiento) del vehículo X

(Información en general del vehículo X)
Si usted gusta le puedo agendar una prueba de manejo el día y en la hora que usted desee para que conozca y sienta todas las virtudes del vehículo y también que conozca otros vehículos que podrían ser de su agrado.

(Acepto la prueba de manejo)

Si acepta prueba de manejo (pedir que traiga su licencia de conducir vigente e identificación oficial vigente así como preguntar el día y hora de la prueba u ofrecer horarios disponibles en diferentes días) 
Muy bien Sr. (Apellido), entonces le confirmo la cita para la prueba de manejo del Ford Modelo Año el día X a las X hrs. Y yo (nombre del ejecutivo de ventas) personalmente lo atenderé durante su visita con nosotros.
1.- Muy bien Sr. (apellido) déjeme comentarle que tenemos una excelente promoción en el Vehículo X el cual puede adquirir con un enganche de 0% o seguro por un año gratis y pagándolo a X meses, o le puedo ofrecer el plan de financiamiento que más le convenga, también le recuerdo que los servicios de mantenimiento de 10, 20 y 30 mil km. para vehículos 2009 corren por nuestra cuenta.
2.- Muy bien Sr. (apellido) déjeme comentarle que tenemos una excelente promoción en el Vehículo X el cual puede adquirir con un enganche de 0% o seguro por un año gratis y pagándolo a X meses, o le puedo ofrecer el plan de financiamiento que más le convenga, ademas le recuerdo que su primer servicio de mantenimiento le costara $950.00 
(Si se interesa, seguir información)
Además de que usted puede mantener el vehículo que adquiera en excelentes condiciones y le costara muy barato ya que los precios para los servicios de mantenimiento ahora son más accesibles desde los 10,000 y hasta los 60,000 Km y siempre con el respaldo de la marca ya que utilizamos únicamente partes originales Ford.
(¿Qué hay de la garantía?)

La cobertura de la garantía defensa a defensa con la cual cuenta este vehículo tiene una vigencia de 3 años o 60,000 Km., lo que llegue a ocurrir primero y esta empieza a transcurrir desde la fecha de facturación de la unidad en el distribuidor y como requisito mínimo para mantener la garantía solamente debe cumplir con sus servicios de mantenimiento puntualmente. La garantía también cubre daños por corrosión por 5 años y problemas en los sistemas de seguridad por 5 años u 80,000 km. lo que ocurra primero.
Solicitar un correo electrónico  para enviar liga de la página de internet  www.ford.mx para agendar pruebas de manejo

. Muchas gracias por llamar a Ford Distribuidor le recuerdo  mi nombre (nombre apellido) el teléfono de la agencia y mi celular es (123456789, 24689753) y Que tenga un excelente día.
Fin de llamada
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